Znu nYLTS’

FAQ#0100334

Alumni (ex-aluno) - Orientacdes Gerais
20/05/2024 18:44:45

Categoria: Alumni (ex-alunos) Votos:
Estado: publico (todos) Resultado:
Idioma: pt_BR Ultima atualizacéo:

Palavras-chave

alumni, ex-alunos, email @alumni.usp.br, vpn uspnet

Duvida (ou problema) (publico)

Informagdes sobre o encerramento da conta USP estdo no site
[1]https://sites.usp.br/encerramentogsuite

Duvidas e problemas com a Plataforma Alumni, utilizar o fale conosco no site
[2]http://www.alumni.usp.br/fale-conosco/

[1] https://sites.usp.br/encerramentogsuite
[2] http://www.alumni.usp.br/fale-conosco/

Resposta (ou solucao) (publico)

1) Acesse o site [1]http://alumni.usp.br e cligue em Cadastre-se
- Apds concluir o cadastro, vocé receberd uma mensagem com a senha proviséria
para acessar a plataforma

2) Faga o login na [2]Plataforma Alumni e clique em Email e na tela que
abrir, selecione a opgdo:

- Quero utilizar o endereco @alumni.usp.br

- Aguarde 48 horas para consolidar as informagdes no sistema corporativo

3) Para criar a senha Unica, siga as instrugdes do FAQ: [3]Como criar a senha
Unica

4) Para criar o seu novo email Alumni, siga as instrugdes do FAQ: [4]Como
criar uma conta de email
- Aguarde 30 minutos para acessar seu novo email

5) O acesso a sua nova caixa postal é através do site [5]email.usp.br com a
sua senha Unica

6) Recomendamos utilizar navegadores diferentes para abrir as duas contas: USP
e ALUMNI ou seguir as instrugdes do FAQ:

[6]Como acessar duas contas de e-mail no mesmo navegador web google chrome
7) Para transferir o contelddo da conta USP para a conta ALUMNI siga as
orientagdes do FAQ:

[71Como transferir o contedido da conta USP para outra conta utilizando o
Google

[1] http://alumni.usp.br

[2] http://alumni.usp.br

[3] https://atendimentosti.usp.br/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;IltemID=301

[4] https://atendimentosti.usp.br/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ltemID=43

[5] http://email.usp.br

[6] https://atendimento-prod.sti.usp.br/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ltemID=274
[7] https://atendimentosti.usp.br/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ltemID=307
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