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Categoria: Videoconferéncia
Estado: publico (todos)
Idioma: pt_BR

Palavras-chave

Videoconferéncia

Duvida (ou problema) (publico)

Como agendar uma Videoconferéncia

Resposta (ou solugao) (publico)

A solicitagdo de videoconferéncia terd que ser efetuada 1 (uma) semana antes
da data do evento.

No chamado, o requisitante precisara inserir as seguintes informacgdes:

- Data e horario da realizacao

- Tipo de Evento (Palestra, Reunido, Seminario, Defesa de Doutorado etc.)

- Quantas pessoas estardo presentes.

- Telefone para contato

- E-mail para contato

- Local onde ocorrera a videoconferéncia

- Quantos locais (pontos) participardo da videoconferéncia. Se houver mais de
dois pontos, solicitar o uso de MCU (videoconferéncia multiponto).

- Informar o contato técnico (nome e telefone) dos locais que participardo da
videoconferéncia.
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