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Duvida (ou problema) (publico)

Como resolver o problema com a instalagdo do Office 2019 para Mac

Resposta (ou solugao) (publico)

Antes de instalar o Office 2019 para Mac, é necessario remover as instalagdes
anteriores, de acordo com as instrugdes a seguir:

1. [1]Baixe a ferramenta de remogao de licengas
2. Abra o arquivo .pkg da sua pasta de downloads do Mac.
3. Cligue em Continuar e siga as instrugdes no assistente de configuragao.

4. Quando estiver pronto para concluir a remogao da licenga, clique em
Instalar.

5. Depois que a ferramenta remover as licengas com éxito, clique em Fechar.

6. Desinstale a Ferramenta de Remogao da Licencga arrastando o arquivo
Microsoft_Office_License_Removal de Finder > Downloads para a Lixeira.

7. Instrugdes para [2]Desinstalar o Office para Mac

[1] https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=849815
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[2] https://support.office.com/pt-br/article/desinstalar-o-office-para-mac-eefal199-5b58-43af-8a3d-b73dcla8cae3
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