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Dúvida (ou problema) (público)
Mais informações no site:
[1]https://support.google.com/a/users/topic/9545472?hl=pt-BR&ref_topic=9282725

[1] https://support.google.com/a/users/topic/9545472?hl=pt-BR&amp;ref_topic=9282725

Resposta (ou solução) (público)

Se você ouvir interferências ou ruídos de fundo durante uma videochamada,
desative o som do microfone de outras pessoas.

Para fazer isso, ao lado da miniatura da pessoa, passe o cursor sobre o ícone
de volume  e clique em Desativar som

Dicas 
- Por questões de privacidade, não é possível ativar o som de outra pessoa.
Peça para o participante ativar o som
- Para desativar ou ativar seu som, na parte inferior da janela de vídeo,
clique em Desativar som 
- Os participantes que ligam para a reunião podem pressionar *6 para ativar o
som no próprio telefone
- O som de qualquer participante pode ser desativado, inclusive o dos que
ligaram para a reunião

Participantes que ligam para a reunião 
- Os participantes que ligam para a reunião sempre pressionam *6 para
desativar ou ativar o som no próprio telefone
- Se outra pessoa desativar seu som, você só poderá ativá-lo pressionando *6
(e não o ícone de desativação de som na tela)


