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Duvida (ou problema) (publico)

Como instalar e configurar o Citrix Receiver no Windows XP e Windows Vista

Resposta (ou solugao) (publico)

O Windows XP e o Windows Vista ja ndo sdo suportados pela Microsoft desde
abril/2014 e abril/2017 respectivamente, desta maneira recomendamos que faca a
atualizagdo do Sistema Operacional de seu equipamento.

Esta versdo do plug-in Citrix Receiver também ndo é mais suportada pela
Citrix.

Se vocé ja acessou alguma vez os programas USP-Recad a partir do seu
computador serd necessério remover e instalar novamente uma versao mais
recente.

Pré-requisito Windows XP:

- Service Pack 3 (SP3).
- .NET Framework 3.5.

Removendo o plug-in Citrix Receiver

1. Cligue no botdo “Iniciar” depois em “Configuracdes” e por fim em “Painel de
Controle”

2. Na janela “Painel de Controle” selecione a opgao “Adicionar ou remover
programas”.

3. Na janela “Adicionar ou remover programas” do Windows XP, selecione Citrix
Receiver e depois clique no botdo “Remover”

Instalagcado manual do plug-in Citrix Receiver

1. Abra o “Internet Explorer”, entre no site
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[1]http://www.citrix.com/downloads/citrix-receiver/legacy-receiver-for-windows/online-plug-in-123.html?_ga=1.44880484.1938987432.1415713252

e cligue no botdo “Download” do “Citrix Online plug-in - Web” para fazer o
download

2. Depois de baixar o plug-in, instale-o no computador mantendo as opgdes
padrdo nas janelas de instalagao.

[1] http://www.citrix.com/downloads/citrix-receiver/legacy-receiver-for-windows/online-plug-in-123.html?_ga=1.44880484.1938987432.1415713252
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