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Palavras-chave
email bloqueado, desbloquear email; e-mail suspenso

Dúvida (ou problema) (público)
Como solicitar para desbloquear a conta de e-mail

Resposta (ou solução) (público)

Caso a sua conta de e-mail for suspensa ou bloqueada, recomendamos a alteração
da senha única o mais rápido possível.

Após alterar a sua senha única, será necessário abrir um chamado no site
[1]atendimento-prod.sti.usp.br solicitando a verificação da conta suspensa ou
bloqueada.

Recomendações de segurança: 
- não responder mensagem mal intencionada solicitando senha ou dados pessoais
ou dados da sua conta de email, pois a USP nunca envia esse tipo de mensagem
- não clicar em nenhum link de mensagens suspeitas
- não enviar emails para muitos destinatários de uma só vez

[1] https://atendimento-prod.sti.usp.br


